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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinen ar framtagen for att beskriva och tydliggdra ansvarsomraden for samverkande
parter om hur Goteborgs Stad arbetar med den evidensbaserade metoden Bostad forst.
Syftet ar vidare att frimja likabehandling inom malgruppen.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for de fyra socialforvaltningarna
(myndighetsenheter och stodutforare av Bostad forst), forvaltningen for
funktionsstdd, exploateringsforvaltningen och Forvaltnings AB Framtiden.
Rutinen géller ocksa upphandlade stodutforare inom Bostad forst.

Bakgrund

Goteborgs Stad har bedrivit Bostad forst-verksamhet sedan 2013. I takt med att
verksamheten har vuxit i omfattning och fler utférare och huvudmaén har tillkommit har
ocksé behovet av att konkretisera och beskriva hur Goteborg arbetar utifran metoden
Bostad forst vaxt fram.

Rutinen togs fram 2020 som en dtgird enligt Goteborgs Stads hemldshetsplan 2020—
2022, for att kvalitetssdkra metod och arbetssétt. Revideringar har skett 16pande och
under hosten 2024 har en 6versyn av planeringsprocessen genomforts vilken foranlett
storre justeringar.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin

Goteborgs Stads budget Tydliggor politikens viljeriktning:
”Modellen Bostad forst ska utokas och
Goteborgs Stad ska bli ledande i arbete”

Avsiktsforklaring for anskaffning av Beskriver hur bostadsmarknadens parter

bostider samarbetar i arbetet med anskaffning av
bostader

Goteborgs stads riktlinje for beslut om Fortydligar kriterier for ratt till

insatser i form av boende boendeinsats enligt socialtjdnstlagen

Stodjande dokument

o  Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om dokumentation

e Bostad forst - Bostad forst - Socialstyrelsen
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https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-politik/om-goteborg/ekonomi-och-budget/goteborgs-stads-budget
https://www5.goteborg.se/prod/fastighetskontoret/boendeportal/dalis2.nsf/vyFilArkiv/Samarbetsavtal_2019.pdf/$file/Samarbetsavtal_2019.pdf
https://www5.goteborg.se/prod/fastighetskontoret/boendeportal/dalis2.nsf/vyFilArkiv/Samarbetsavtal_2019.pdf/$file/Samarbetsavtal_2019.pdf
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/F8C4FCE04AE520D3C1257B890034DD09?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/F8C4FCE04AE520D3C1257B890034DD09?OpenDocument
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-19.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-19.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/bostad-forst/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/bostad-forst/

o Bostad forst - en handbok, N Pleace 2016

o  www.bostadforst.se

e Utvirdering av Bostad forst 1 Goteborg utifran ett brukarperspektiv, Hammersjo 2024
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http://www.bostadforst.se/app/uploads/bostad-forst-handbok.pdf
http://www.bostadforst.se/app/uploads/bostad-forst-handbok.pdf
https://housingfirst.wp.tri.haus/assets/files/2018/05/Handbok-Bostad-fo%CC%88rst-Sverige.pdf
http://www.bostadforst.se/app/uploads/bostad-forst-handbok.pdf
http://www.bostadforst.se/app/uploads/bostad-forst-handbok.pdf
http://www.bostadforst.se/app/uploads/bostad-forst-handbok.pdf
http://www.bostadforst.se/
https://www4.goteborg.se/prod/intraservice/namndhandlingar/samrumportal.nsf/93ec9160f537fa30c12572aa004b6c1a/ae65f761c8ca1c1cc1258ae0005049ec/$FILE/13.1%20bilaga%201%20Rapport%20Detta%20ar%20min%20borg%20och%20den%20ar%20jag%20valdigt%20radd%20om.pdf

Rutin

Information om metoden Bostad forst

Bostad forst dr en metod for att mota hemlosa personers behov dér bostaden ar
startpunkten for aterhdmtningsprocessen fran ett liv i hemldshet i stéllet for slutmalet nér
annan forandring har uppnaétts. Det dr en evidensbaserad metod som riktar sig till
personer i langvarig hemldshet som har en komplex social problematik, ofta i
kombination med samsjuklighet. Utgdngspunkten dr en fast och trygg bostad, vilket ar en
forutsittning for att deltagaren ska kunna ta emot stdd for sin dterhdmtningsprocess. Det
Overgripande syftet med metoden é&r att stdrka mojligheter till kvarboende, forbattrad
hilsa och vilbefinnande hos Bostad forst-deltagaren samt social integration. Bostad forst
bygger pé foljande atta grundprinciper:

Bostad ar en ménsklig rittighet

Ritten till val och sjalvbestimmande

Bostad och behandling ska separeras frn varandra

Stod riktas till aterhdmtning

Stdd baseras pa skademinskning

Aktivt engagemang utan tvang och fostran

Deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mal
Flexibelt stod under sé lang tid som personen sjilv vill och behover

e A o

Bostad forst rekommenderas av Socialstyrelsen (2019) i de Nationella riktlinjerna for
vard och stdd vid missbruk och beroende for personer som befinner sig i hemloshet
(rekommendationsniva 4, vilket innebér god effekt pa boendestabiliteten, men begrénsat
vetenskapligt underlag). For mer information om metoden se under rubriken stédjande
dokument”.

Malgrupp
Bostad forst i Goteborg ér till for:

v' Personer, aktuella inom ndgon av de fyra socialforvaltningarna, eller
forvaltningen for funktionsstdd, som ansoker om hjélp med bostad.

v’ Personer som star langt fran ordinarie bostadsmarknad och befinner sig i
hemlgssituation 1 eller 2, har lang tid i hemloshet - (situation 1 och 2 enligt
Socialstyrelsens definition') eller som riskerar att inom kort befinna sig i situation
1 eller 2.

v Personer som har ett skadligt bruk eller beroende av alkohol/narkotika och/eller
psykisk ohélsa.

v Personer som vill bo i en hyresldgenhet och vill ta emot stod fran Bostad forst i
sin lagenhet samt folja de dtaganden det innebér att vara hyresgést (betala hyran,
skota sin ldgenhet och inte stora grannar).

! Situation 1: Akut hemldshet, situation 2: Institutionsvistelse och stddboende (med utskrivning
inom tre manader utan bostad)
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v Personer som kan godkénna att relevant information fér utbytas mellan
myndighetsutovande socialtjénst, stddpersonalen, exploateringsforvaltningen och
fastighetsdgaren.

v" Personer som inte i nértid har historia av valdsutdvande och/eller hot som kan
paverka grannar eller arbetsmiljon for stodpersonal och fastighetspersonal.

v’ Personer som inte beddms ha hog risk for dverdos eller suicid som kraver hogre
tillsynsnivé dn Bostad forst kan tillgodose.

Samverkan

Bostad forst genomfors i samverkan mellan flera olika parter i staden;
myndighetsutdvande socialtjinst, exploateringsforvaltningen, bostadsbolag, stérningsjour
och utfoérare av stodinsats (inom kommunal regi och upphandlade stodaktorer).
Bostadsbolagen ldmnar lagenheter till exploateringsforvaltningen som i sin tur hyr ut dem
till deltagarna i Bostad forst. Detta gors utifran Avsiktsforklaring for anskaffning av
bostdder i Goteborg, vilket dr ett samarbetsavtal for bostadsforsorjning for sarskilda
grupper som &r tecknat mellan Géteborgs Stad och bostadsmarknadens parter i Goteborg.

Forutom samverkan med och kring den enskilde deltagaren tréffas ocksé representanter
for arbetet pa stadengemensam niva for erfarenhets- och kunskapsutbyte. Dessa
nétverkstréaffar sker en gdng per termin. Socialférvaltning Sydvést 4r sammankallande.

Ansokan

Bostad forst dr en behovsbeddmd insats som beslutas av socialtjansten efter ansdkan fran
den enskilde om boende. Efter ansdkan sker en utredning av rétten till boende enligt
socialtjanstlagen samt den enskildes behov av stod. Bostad forst &r en insats att Overvéiga
nir den enskilde passar in pad mélgruppsdefinitionen.

Utredning och bedomning

Myndighetsutdvande socialtjanst gér en bedomning med stod av malgruppsbeskrivningen
(se under rubrik Malgrupp).

Information om insatsen bostad forst ldmnas av socialsekreteraren till den enskilde.

For att kunna bedoma att bostad forst dr en lamplig insats behover en tydlig ekonomisk
plan for den enskilde uppréttas. Det ska vara mdjligt for den enskilde att betala sin hyra
samt ha medel for hemutrustning. Vid behov behdver kontakt tas med enheten for
ekonomiskt bistdnd i ett initialt skede av utredningen.

Socialsekreteraren ska ocksé sérskilt beakta att trygghet och sdkerhet for blivande grannar
och personal ska kunna mgjliggoras.

Socialsekreteraren inhdmtar samtycke fran den enskilde till att personuppgifter sdnds over
till Spink, exploateringsforvaltningen samt stodutférare och detta dokumenteras i journal.

Socialsekreteraren ansvarar ocksa for att meddela berdrda parter om samtycket eventuellt
atertas.
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Aven forfragningsunderlaget och motet med Bostad forst stodutforare (se nedan) ir en del
av utredningsfasen och &r en del av socialsekreterarens underlag for beddémning och
overvidgandet kring vilken insats den enskilde har behov av.

Forfragan

Om utredningen visar att Bostad forst &r den insats som bdst matchar den enskildes behov
fyller socialsekreteraren som en del av utredningen, i ett forfragningsunderlag for insats
Bostad forst till Spink.

Placeringshandldggare pa Spink &r behjélplig med att kontrollera att forfrdgan ar
tillrackligt ifylld utifrén svaren i formuléren om personen tillhoér malgruppen eller inte.

Placeringshandlédggare pa Spink fordelar forfragan mellan egen regi och utforare pa
ramavtal enligt gidllande fordelningsbeslut samt tar hiansyn till eventuellt 6nskemaél fran
den enskilde om specifik utforare. Stodutforare aterkopplar till Spink om de kan ta emot
nytt uppdrag.

Placeringshandldggare pa Spink l&mnar ocksa parallellt personuppgifter till
exploateringsforvaltningen for kontakt med bostadsbolagen for att utredning av
eventuella brister i tidigare hyresforhallanden (vid skyddade personuppgifter fyller
socialsekreteraren i en pappersblankett som tillhandahélls av Spink). Detta gors for att
sikerstilla att den enskilde kan bli en hyresgést hos exploateringsforvaltningen och for
undvika inflyttning i ett bolag som inte kan godkénna 6verlatelse till forstahandsavtal.
Bostadsbolagens uthyrningsregler innebér att tidigare hyresgaster som misskott sitt
boende eller har skulder till bolaget inte godkénns som hyresgéster.

Exploateringsforvaltningen ldmnar darefter uppgift till Spink om hyresgésten kommer att
godkénnas.

Nér Spink fatt svar frén exploateringsforvaltningen lamnar Spink rekommendation till
ansvarig socialsekreterare om vilken/vilka utférare som kan kontaktas.

Mote med Bostad forst stodutforare

Efter rekommendation frén Spink kontaktar socialsekreteraren stodutféraren och bokar in
ett mote tillsammans med den enskilde.

Syftet med motet dr att den enskilde ska fa information for att kunna ta stéllning till om
insatsen Bostad forst passar. P4 motet far personen information fran stodpersonal om
stodets syfte och vad stodpersonal kan hjélpa till med samt vad det innebér att bo i en
hyresldgenhet och de krav som stélls pa skdtsamhet utifran hyreslagstiftningen (enligt
gemensam checklista). Den enskilde och stddpersonalen for en dialog kring den enskildes
instéllning till att ta emot stdd i sin ldgenhet och vilka stodbehov som finns.

I samband med métet (i direkt anslutning eller néra i tid) ldmnar den enskilde besked till
socialsekreteraren om insatsen kan passa personen. Denna information ar en del i
beddmningen och dédrmed en del i att dvervéga om bostad forst dr en lamplig insats eller
om det finns andra mer lampliga alternativ.
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rutin for bostad forst

9 (18)



I samband med métet inhdmtar aktuell stodutforare ocksa den enskildes
bostadspreferenser i ett formulédr som efter beslutet om insats lamnas till Bostad forst
Goteborg (intern utforare).

Om aktuell stodutforare i samband med mdtet bedomer att de saknar resurser/kompetens
att mota den enskildes behov behdver de meddela socialsekreteraren detta.
Socialsekreteraren far dé ta stéllning till hur drendet ska hanteras vidare.

Beslut

Niér socialsekreteraren beddmer att beslut om insatsen kan beviljas, meddelas
stodutforaren detta.

Beslut fattas enligt delegationsordningen. Tva beslut tas som tillsammans utgdr insatsen
Bostad forst: att bevilja hjdlp med bostadsanskaffning samt att besluta om stodinsats. —
se lathund for hantering 1 Treserva.

Nedanstaende beslutformulering anvénds for hjélp med bostadsanskaffning:

Beslut att enligt 11 kap. 1 § SoL bevilja hjdlp med bostadsanskaffning vilket innebdr
social fortur i bostadskdn, ett senare tecknat andrahandshyresavtal (kommunalt kontrakt)
for en bostad mellan dig och exploateringsforvaltningen samt att socialforvaltningen
garanterar att ta yttersta ansvaret for hyreskostnaden och Ildgenhetens skick under tiden
med andrahandsavtal (borgensdtagande). Efter 18 mdnader fran det att du tilltrdtt
bostaden med andrahandsavtal kan hyresavtalet overgd till ett forstahandskontrakt
mellan dig och fastighetsdgaren under forutsdttning att du foljt hyreslagen. Beslutet dr
giltigt under samma tidsperiod som andrahandsavtalet giller.

For mer information kring vad kommunalt kontrakt innebdr gillande
generell ansvarsforbindelse kring socialforvaltningens borgensédtagande, se
dven Socialforvaltningarnas och exploateringsfoérvaltningens rutin for

kommunala kontrakt.

Forutsattningen for att fatta beslutet &r att den enskilde och stodutféraren har en
overenskommelse om regelbundna hembesok, minst en géng per vecka, under tiden
andrahands-avtalet pagar.

Boendebeslutet 1dggs in pd 24 manader for att underlétta handldggningen i Treserva. Om
Overlatelsen drojer langre &n s behover nytt beslut ldggas in 1 Treserva.

Beslut om stodinsats fattas samtidigt som boendebeslutet, men verkstélls 2 manader fore
inflyttning (se nedan, Verkstélla insats). Beslut om stddinsats fattas ocksé pa 24 ménader.

Verkstalla insats

Stodutforare ansvarar att planera verkstilligheten av insatsen tillsammans med
exploateringsforvaltningen och Bostad forst Goteborg (intern utforare).

Aktuell stodutforare lamnar den enskildes bostadspreferenser till stadens interna Bostad
forst-verksamhet. Efter avstdmning med exploateringsforvaltningen kring mojliga
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https://datorhjalpen.goteborg.se/9010.guide
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/F3E291B73A1C74D6C12587E600538D53?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/F3E291B73A1C74D6C12587E600538D53?OpenDocument

lagenheter matchar Bostad forst Géteborg utifran den enskildes preferenser till tva
lagenheter (parallellval). Lagenhetsforslagen formedlas till samordnare i aktuell
stodutforarverksamhet, som 1 sin tur har ansvar for att socialsekreterare blir informerad.

Nér inflyttningsdatum &r tvd manader fram i tiden inleds stodfas 1. Socialsekreteraren
skickar uppdraget till utféraren som i sin tur kontaktar den enskilde och paborjar
lagenhetsvisningar och stod infor inflyttning. Beslut om stodinsats verkstélls fore
inflyttningen eftersom stodpersonalen ska stddja med forberedelser och planering under
denna period (se avsnitt om Stddets faser).

Forbereda infor genomforande

Stodets faser
Stddinsatsen dr indelad i fyra olika faser.

Fas 1 - St6d under planering for inflyttning. Planering, forberedelser och stodinsatser till
deltagare under den tid frén uppdragets start fram tills dess att deltagaren har flyttat in i
lagenhet. Innefattar &ven bland annat att planera och f6lja med pé lagenhetsvisningar.
Fasen inleds nér det finns en ldgenhet tillgénglig for planering av inflyttning, Fas 1 pagar
under max 8 veckor innan inflyttning.

Fas 2 - Stod under boendetid med andrahandskontrakt. Stodinsatser under den tiden ett
andrahandskontrakt foreligger. Denna fas dr den mest omfattande och varar i snitt i 24
manader. Ett hembesok per vecka utgor en miniminiva under fas 2.

Fas 3 - Stod under boendetid med forstahandskontrakt. Stodinsatser under den tiden
forstahandskontrakt foreligger tills dess att insatsen upphor fran socialtjansten.

Fas 4 - Oppen stddverksamhet. Radgivning och tillgéinglighet efter avslutad stddinsats si
lange deltagaren har ett behov. I denna fas sker inget aktivt arbete av stodutforaren i form
av moten eller hembesok. Utforaren ska finnas tillgéinglig for deltagaren som en dppen
stodverksambhet sa att deltagaren sjédlv kan uppsoka det stodutforaren vid behov, for
radgivning och stod.

Uppdrag

Nér beslut har fattats om insatsen Bostad forst skickar socialsekreteraren ett skriftligt
uppdrag till utféraren av stodinsatsen. Uppdragsbeskrivningen och mélet med insatsen ér
overgripande formulerat utifran syftet med insatsen Bostad forst enligt nedan:

Beskrivning av uppdraget

e Att tillsammans med deltagaren utforma stodet utifrén vad deltagaren onskar.

e Attvid behov stddja deltagaren i att skota sin bostad, betala rakningar i tid samt
undvika storningar.

e Att vid behov stddja deltagaren med sin fysiska och psykiska hélsa.

o Att vid behov stddja deltagaren att motverka isolering och fraimja positiva sociala
kontakter.
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o Att vid behov stddja deltagaren i kontakt med socialtjansten, varden eller annan
myndighet.

o Aterkoppla till socialtjinsten vid héindelser av vikt.

e Skicka in skriftliga uppfoljningar manadsvis.

Mal med insatserna

e Att deltagaren ska bo kvar i sin ldgenhet, mé vél fysiskt och psykiskt samt ha en
meningsfull vardag.

Det konkreta innehallet i stodinsatsen ska deltagaren sjdlv vara aktiv i att formulera,
enligt principen om deltagarstyrt stod utifrén personens styrkor, behov och egna mal.
Planeringen dokumenteras av stddpersonalen i en genomforandeplan (se avsnitt om
dokumentation och uppfoljning).

Lagenhetsval

Lagenhetsvalet &r en viktig del i metodtrogenheten, enligt principen Rétten till val och
sjalvbestimmande. Valet upplevs ofta som en respektfull inledning och en skillnad mot
traditionellt sétt att arbeta med personer i hemloshet. I insatsen Bostad forst genomfors ett
parallellval, vilket innebér att deltagaren visas tva lagenheter som hen far vilja mellan.
Aktuell stodpersonal bokar och medverkar pé visningarna.

Gillande de ldgenheter som star tomma kvitterar exploateringsforvaltningen ut nycklar
frén bostadsbolagen. Nycklarna himtas av stodutforaren pd exploateringsforvaltningen
och forvaras inom stddverksamheten fram till att ldgenheten &r uthyrd eller bortvald. For
de lagenheter som har hyresgist under visningstiden ansvarar stodutforaren for att planera
och boka tid for visning. Stodutfoéraren ansvarar ocksa for att planera och boka tid for
visning i de ldgenheter som har hyresgést under visningstiden. P4 inflyttningsdagen ska
hyresgisten kvittera ut samtliga nycklar direkt fran bostadsbolaget och f4 del av den
information som lamnas till alla nya hyresgéster.

Kontraktsskrivning

Stodpersonalen bokar tid for och medverkar pa kontraktsskrivning pé
exploateringsforvaltningen tillsammans med den enskilde. Exploateringsforvaltningen
informerar om hyresgéstens réttigheter och skyldigheter, krav pa skotsamhet i boendet
och ovriga villkor for uthyrningen. Kontraktet ar ett andrahandsavtal med 14 dagars
uppsdgningstid och avstdende fran besittningsskydd under de forsta tva dren. Deltagaren
ges mojlighet till Gverlatelse av hyresavtalet nér det ar klarlagt att hyresgésten iakttagit
god hyressed under 18 manader.

Planeringsmote

Deltagaren triffar stodpersonal och socialsekreterare pa ett planeringsmoéte infor flytten.
Om deltagaren har forsorjningsstod medverkar dven socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand p& motet. Deltagaren kan &ven bjuda med andra viktiga personer, till exempel
nuvarande kontaktpersonal eller en véin. Planering sker for det praktiska infor flytten, vad
som behover inforskaffas och hur flytten ska ga till.
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Hemutrustning

Deltagaren ansdker om hemutrustningsbidrag via ekonomiskt bistdnd enligt géllande
riktlinjer. Planering och inforskaffande av hemutrustning ingér i att skapa sig ett hem och
kan for personer som lédnge statt utan fast bostad vara en utmaning. Utbetalningen sker i
samrad med stddpersonalen, for att forebygga att pengarna inte gar till annat dn det som
avsetts och for att fraimja stodjande insatser i detta skede.

Stod och hjalp med inflyttning

Stddpersonalen erbjuder stod med det praktiska kring flytten, till exempel adresséndring,
teckna elavtal, hemforsikring, fylla i ansdkningar, handla mobler, bokning av flytthjilp
och liknande. I de fall personen har en kontaktpersonal i tidigare boende samordnas
planeringen med hen i den méan deltagaren 6nskar. Det &r dock bra utifrén
alliansskapande med deltagaren att stodpersonalen &r sa involverad som mojligt.

Genomforande, uppfoljning och avslut

Inflyttning

P4 inflyttningsdagen hadmtar deltagaren ut nycklar till 1igenheten pd bostadsbolagets
expedition.

Deltagaren erbjuds att forvara en reservnyckel till ldgenheten péa kontoret hos
stodpersonalen som far anvéndas enligt villkor som 6verenskommits i forvig.
Stodpersonal ska ha tillgéng till nyckel eller bricka till entrédorren.

Exploateringsforvaltningen gor en besiktning av ldgenheten strax efter inflyttningsdagen
eftersom de som forstahandshyresgést vill undersoka ldgenhetens skick infor uthyrning i
andra hand. Protokollet frdn denna besiktning forvaras pa exploateringsforvaltningen.

Hembesok

Hembesok ska ske minst en gang i veckan under boendetiden med andrahandsavtal
(stodfas 2). Hyresgésten gor tillsammans med stodpersonalen en genomgang av
lagenhetens skotsel en gdng i manaden med stod av checklistan Genomgéng av
lagenhetens skdtsel. Checklistan ar ett stodverktyg for att belysa hyresgéstens
skyldigheter och underlattar att dialogen genomfors pa regelbunden basis mellan
deltagare och stodpersonal. Ifylld checklista skickas till exploateringsforvaltningen
manadsvis.

Skulle deltagaren inte ta emot stdd i ldgenheten ar det viktigt att personalen fortsétter att
soka kontakt och motivera personen. Om det inte 4r mojligt att tréffa deltagaren i
lagenheten ska exploateringsforvaltningen meddelas eftersom hembesok en gang per
vecka dr den miniminivd som dverenskommits med bostadsbolagen for att de ska upplata
lagenheter till Bostad forst.
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Deltagarstyrt stod

Det 6vergripande syftet med stodinsatsen &r att stodja deltagaren till att skapa sig ett hem
och bo kvar i lagenheten, frimja hélsa och vélbefinnande samt social integration.

P4 en individuell niva &r stodet deltagarstyrt och flexibelt. Stédpersonal arbetar som Case
Manager/vard- och stddsamordnare och ska frimja att andra insatser kopplas pa utifran
personens behov och egna dnskemal. Stod med att bjuda in till méte for skapande av
Samordnad individuell plan (SIP) erbjuds vid behov. Stédinsatsen &r inte begrénsad till
att bara ske i lagenheten, utan det ar personens behov, egna mél och 6nskemal som ar
vigledande. Vanligt ar att stodpersonal foljer med pa vardbesok, moter upp pé stan, har
regelbunden telefonkontakt, stodjer vid méten och liknande.

Viktiga principer i arbetet dr att Stod riktas mot aterhdmtning och Stddet baseras pa
skademinskning. Det innebér bland annat att motverka ensamhet i ldgenheten och stddja
en person att finna meningsfulla sammanhang att befinna sig i. Det innebér dven att
stodja personen att minska de skadliga konsekvenserna av eventuellt skadligt bruk eller
beroende med fokus pa fysisk och psykisk hilsa, till exempel motivera till hilso- och
sjukvardskontakter, att ta medicin enligt ordination, sprututbyte, drogminskande samt
gora orosanmaélningar till socialtjansten vid 6kat skadligt bruk/beroende eller av andra
anledningar.

Dokumentation och uppfdljning

Dokumentation sker i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
dokumentation.

Socialsekreterare skickar uppdragsbeskrivning till det stodutforaren (se under rubrik
“uppdrag” for rutinbeskrivning). Stodpersonalen planerar tillsammans med deltagaren hur
och nér uppdraget/stodet ska genomforas och dokumenterar i en genomforandeplan.
Arbetsbladet Boendeplan ér ett stod som kan anvédndas i dialog med deltagaren for att
konkretisera och ta fram innehallet i genomférandeplanen.

Kontinuerlig social dokumentation, uppféljningar dokumenteras méanadsvis av
stodutforaren och uppfoljningsmoten genomfors regelbundet (minst var tredje ménad) av
stodpersonalen och myndighetsutdvande socialtjanst enligt verksamheternas direktiv och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Som en metod for att sikerstélla gott skick i de inhyrda ldgenheterna ska en genomgéng
av lagenheternas skick utforas av stodutforaren tillsammans med hyresgisten en gang per
manad. Ett sarskilt formulér finns for denna del av uppdraget. Formuldret skickas efter
genomgang till exploateringsfoérvaltningen som foljer upp vid behov.

Storningar och misskotsel

Exploateringsforvaltningen ansvarar for den juridiska hanteringen av hyresérendena och
samordning och uppfoljning av stodinsatser vid stérningar.

Hanteringen av stdrningsérenden forutsétter en tit samverkan och ett gemensamt
ansvarstagande mellan de ansvariga parterna inom Bostad forst; stodutforaren,
myndighetsutdvande socialtjinst, exploateringsforvaltningen, stérningsjouren och
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bostadsbolagen. Varje organisation ska bidra med sina resurser och kunskap i detta
arbete. Arbetet med storningsdrenden ska bygga pé respekt for den utsatta situation som
hyresgésten befinner sig i men ska ocksa tydligt beakta grannars ritt till en trygg, lugn
och sdker boendemiljo.

Niér en uppgift om missforhéllande i bostaden kommer till exploateringsforvaltningens
kidnnedom gors en beddmning av lamplig atgird. Géller det mindre allvarliga forseelser
s& meddelas stddpersonalen i syfte att na réttelse genom dialog med den enskilde.

Vid mer allvarliga missforhéllanden i boendet eller obetalda hyror agerar
exploateringsforvaltningen med en skriftlig anmodan att vidta réttelse. Denna anmodan
skickas per brev och som rekommenderat brev med en kopia till ansvarig
socialforvaltning. Stodpersonalen far en kopia pa réttelseanmaningen och kontaktar
hyresgésten inom en dag for att erbjuda stod med att leva upp till de krav som stills
utifrén anmaningen.

Exploateringsforvaltningen kan utdver den skriftliga anmaningen ocksé kalla hyresgésten
till moéte tillsammans med Storningsjouren och/eller samordnare for stodverksamheterna.

Uppsagning av hyreskontrakt

Vid dokumenterad misskotsamhet eller obetalda hyror kan exploateringsforvaltningen
komma att sdga upp hyresavtalet.

Vid uppségning av hyresavtalet har ansvarig socialsekreterare, stodpersonalen och
exploateringsforvaltningen ett gemensamt ansvar for att medverka till att skapa
forutsittningar for att en avflyttning kan ske snarast. Det ska da ske en aktiv samverkan
mellan olika aktorer och ett uppsdkande arbete av framst socialsekreterare och
stodpersonal. Deltagaren ska fa information om mojlighet till ansdkan om annat boende.
Om hyresgisten dnda inte limnar lagenheten ska det uppsdkande arbetet fortsitta for att
undvika att en avhysning via Kronofogdemyndigheten sker.

Stddpersonalen finns kvar fram till att den uppsagda hyresgésten lamnar ldgenheten. Det
innebdr att uppdraget och stodinsatsen ska fortgé till dess att den enskilde l&dmnat in
lagenhetsnycklarna. Myndighetsutdvande socialtjanst ansvarar for att hyresgasten far det
stod den behdver for en planerad avflyttning. Detta kan innefatta stdd till flyttkostnad,
magasinering och stddning om hyresgésten inte har mojlighet att klara detta pa egen hand.

Hyresgistens ha ett sjalvstandigt hyresavtal med exploateringsfoérvaltningen och ansvarar
dérmed for alla kostnader som kan komma att uppsta i samband med ldgenheten. Genom
att skicka en remiss om Bostad forst patar sig dock remittenten ansvar for att kostnaderna
regleras mot exploateringsforvaltningen/bostadsbolaget genom en generell
borgensforbindelse.

Vid uppségning efter sérskilt allvarliga storningar och for att dstadkomma en snabb
avflyttning, ska exploateringsforvaltningen med kort varsel sammankalla de berdrda
parterna (myndighetsutovande socialtjinst, stodpersonal, fastighetségare alt.
storningsjour) till ett mote. Samtliga kallade parter har en skyldighet att nérvara pa matet.
Vid moétet upprittas en handlingsplan for att dstadkomma en snabb utflyttning utifran de
resurser som respektive medverkande organisation forfogar dver.
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For en deltagare som blivit uppsagd fran sin ldgenhet finns efter individuell bedémning
och utifran tillgéng till lagenheter en mojlighet att erbjudas en annan ldgenhet om det inte
finns sérskilda omstdndigheter som talar emot det. De individuella behoven beaktas vid
matchning men mojligheten till val mellan tva ldgenheter kan inte erbjudas i detta ldge.
Ett eventuellt nytt erbjudande ldmnas inte i det bostadsbolag dér deltagaren var hyresgést
vid uppsdgningen. En ny ldgenhet kan erbjudas efter en individuell bedémning och forst
nér det finns en plan for att hantera den situation som foranlett den tidigare uppségningen.
For personer som inte dterldmnat sin tidigare ldgenhet efter uppsédgning och dir
avhysning genom kronofogdemyndigheten har genomforts, lamnas inget erbjudande om
en andra lagenhet.

Nytt forfragningsunderlag vid hot/vald i nara relation

Inom Bostad Forst dr det normalt inte mojligt att byta ldgenhet under pagéende
andrahandsavtal. Om hyresgésten ar utsatt for hot och/eller vald i ndra relation kan det
anda finnas mojlighet till en ny ldgenhet. Detta innebar da en fortur inom Bostad forst.

Om Socialforvaltningen bedomer att hyresgésten inte kan bo kvar i sin ligenhet pa grund
av hot och/eller véld i néra relation initierar de en tidig dialog med
exploateringsforvaltningen. Tillsammans med stodfunktionen planerar de hur en flytt kan
ske pa ett tryggt och samordnat sétt utan nagot avbrott i stod eller boende.

Eor att kunna erbjudas en lagenhet i ett nytt omrade géller att hyresgisten har skott sin
lagenhet vl enligt hyreslagen. Storningar som beror pa valdssituationer kan godtas om
hyresgésten har gjort sitt basta for att ta ansvar. Enstaka forseningar av hyran kan
accepteras om det finns en plan for att komma till rdtta med detta i den nya lagenheten.
Exploateringsforvaltningen stéller inte krav pa polisanmélan.

Vid den samlade bedomningen ska man sékerstilla att en flytt leder till en trygg situation
for hyresgésten, grannar och personal.

Under dialogfasen gor Exploateringsforvaltningen foljande kontroller:

e Besiktning av nuvarande ldgenhet

e Genomgéng av hyresbetalningar

e Genomging av eventuella storningar

e Kontroll av vilka fastighetsdgare hyresgisten kan bo hos

Nér dialogen é&r klar och exploateringsforvaltningen bedomer att hyresgésten kan erbjudas
en ny ldgenhet, uppréttar Socialforvaltningen ett forfragningsunderlag. Det skickas som
krypterat mail till ansvarig handldggare pa exploateringsforvaltningen.
Forfragningsunderlaget ska innehélla:

e Kort sammanfattning av bakgrund
e Sammanfattning av Socialforvaltningens riskbedémning
o Bekriftelse pa att ansokan om skyddade adressuppgifter kommer att goras

Niér forfragningsunderlaget dr behandlat tar Bostad forst Goteborg fram en lagenhet som
motsvarar behovet.

Socialférvaltningarnas, férvaltningen fér funktionsstéds samt exploateringsférvaltningens
rutin for bostad forst

16 (18)



Ovrigt
Denna hantering skiljer sig fran den vanliga anskaffningsrutinen i Bostad forst, dér

insatsen vanligtvis utvecklas stegvis i samverkan med deltagaren enligt principen om
deltagarstyrning.

Det gar inte att garantera att hyresgésten far vélja mellan tva ldgenheter. Den gamla
lagenheten sigs upp och lamnas tillbaka till fastighetsdgaren och ersétts inte. Den nya
bostaden tas frin den sérskilda kvot som Bostad forst forfogar dver.

Ekonomiskt ansvar

Eventuella kostnader for dubbla andrahandshyror, onormalt slitage, stadning eller
bortforsling, faktureras till hyresgisten. Om hyresgésten saknar medel fér
socialforvaltningen utifran den Generella ansvarsforbindelsen sta for dessa kostnader.
Uppségningstiden for forstahandsavtalet dr tre manader och socialforvaltningen har
ekonomiskt ansvar under den perioden.

En ny ldgenhet innebér att en ny period om 18 manaders kommunalt kontrakt pabdrjas.

Overlatelse av hyreskontrakt

Overlatelse till forstahandsavtal kan ske nir hyresgisten iakttagit god hyressed under 18
manader. Stodpersonalen ska meddela exploateringsforvaltningen om deltagaren inte
vistas 1 sin ldgenhet under en ldngre sammanhingande period. Denna tid avréknas da fran
de 18 méanader som &ar grunden for bedomning av mojlighet till 6verlatelse.
Exploateringsforvaltningen bevakar nir det ar tid for overlatelse. Om hyresgésten under
18 ménader sjdlvstindigt betalt sin hyra och inte stort sina grannar genomfor
exploateringsforvaltningen en besiktning av ldgenhetens skick tillsammans med
stodpersonal och personal fran det aktuella bostadsbolaget. Nar det &r klarlagt att
hyresgésten ocksa tagit vil hand om sin ldgenhet skickas forfrdgan om 6verlatelse till
bostadsbolaget. Det dr alltid den aktuella fastighetsdgaren som beslutar om Gverlatelse
kan ske.

Stod efter overlatelse till forstahandskontrakt

En av principerna inom metoden Bostad forst lyder Flexibelt stod sa ldnge personen sjilv
vill och behdver och det avspeglar malgruppens behov av langsiktighet. Det finns inget i
metoden som talar for att stodinsatsen ska avslutas enbart for att personen far en annan
typ av hyreskontrakt, utan bostad och stdd &r separerat.

Nar deltagaren uttrycker behov av fortsatt stod efter dverlatelse av hyreskontrakt ska stor
vikt laggas vid den enskildes 6nskemaél. Det finns flera alternativ till hur detta behov kan
tillgodoses, den enskildes dnskemal &r vagledande. Ett alternativ dr att Bostad forst-
stodinsatsen fortsitter och i de fallen 1dmnas inte drendet Gver till en ny socialférvaltning
vid dverlatelse. Ett annat alternativ &r att overfasning sker enligt deltagarens dnskemal till
boendestod.

Stodpersonalen finns dven tillgédnglig for den enskilde som en 6ppen stodverksamhet efter
avslutat bistand frén socialtjénsten, exempelvis genom telefonkontakt eller att den
enskilde ar vilkommen till samlingslokal eller stodpersonalens kontor. Den enskilde kan
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vinda sig till det utférarverksamheten vid behov av radgivning och visst stod samt for att,
om behov finns, fa stdd att dter ansoka om bistand till stodinsats. Den enskilde ska fa
information fran stodpersonalen om detta i samband med 6verlételsen.
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